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Wozu ist es gut, wie geht es, was bringt es?
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So ist der Aufbau

- Wozu ein externes Werkzeug fur die Evaluation?

- Wer ist die Blubbsoft?

- Was kann Zensus?

« Wie ist Zensus in Stud.IP integriert?

- Was sind die Vorteile?

- Wie sind die Erfahrungen im Praxiseinsatz?

« Was muss man tun, um es zu benutzen?
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Wozu ein externes Werkzeug?

* Nicht uberall funktioniert eine reine Online-Evaluation.

- Die Untergliederungen haben unterschiedliche Ablaufe:
- Was wird evaluiert: Veranstaltungen, Module, Lehrende
- Es gibt Besonderheiten: Parallel, iterierend, Tutorien etc.

- Die Fragen mussen zu den Veranstaltungsarten passen.
 Die Ergebnisse mussen miteinander vergleichbar sein.
 Die Anonymitat der Studierenden muss gewahrt werden.

» Die Beurteilungsdaten zu den Lehrenden sind besonders
schutzenswert.
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Wer ist die Blubbsoft GmbH?

Das Unternehmen ist als Ausgrundung der Freien
Universitat Berlin entstanden

« 1999 Erster Einsatz als Online-Evaluationssystem
« 2003 Professionalisierung und Ausgrundung zur GmbH

- Zertifizierung des Qualitatsmanagement-Systems nach
DIN EN ISO 9001:2008

« Buros in Berlin-Mitte, 10 Mitarbeiter
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Wobei helfen wir?

Evaluation der Lehre (uber 40 Hochschulen)
- Lehrende erhalten schnell Ruckmeldung
. Entscheider und Lenker erhalten Uberblicksberichte

Schriftliche Prufungen (uber 350 Kunden)
- Das Prufungsergebnis hangt zeitnah aus
~ » Aufgaben konnen komfortabel wiederverwendet werden

Allgemeine Befragungen (Uber 10 Hochschulen)

 Online- und Papierbefragungen konnen gemeinsam
ausgewertet werden

- Komplexe Befragungsformen (Mehrwellige Befragung,
Panel, 360°-Befragung) sind leicht umzusetzen
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Was kann Zensus?

Hybride Lehrevaluation
 Online-Evaluation mit HTML /ensus

- Papierevaluation scannerbasiert

Verschiedene Evaluations-Szenarios in einem System

- Eigenstandige Ablaufe in den Fakultaten

- Modulare Fragebogen, passend zu den Veranstaltungen
* Vergleichbarkeit der Daten

Auswertungen fur alle

- Sofortauswertungen fur Lehrende

- Aggregierte Auswertungen fur QM

- Interaktive Auswertungen fur Lehrende und Betreuer
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Auswertungsbeispiele — Variante 1

Friinding 2007, Begleilseminar

Auswertung zur Veranstaltung "Begleitseminar”

Liebe Dozentin, lieber Dozent,

anbei erhalien Sie die der jon hrer L
I Erauterungen zu den Diagrammen befinden sich am Ende dieses D Die aller die von meh als fiinf Teilnehmerinnen evaluien
| wurden, sind — ohne persénliche Kommentare — in einigen Tagen unter der URL
hitps:fiwww. blubbsoft defevaluation
verflighar.
Mit freundlichen Griiflen,
Das Evaluationsteam
Fragen zur Vorlesung
Planung und Darstellung
| stiment nicht (1) stimmi (4) stimmt nicht (1) stimmi (4)
| - Q@ € Q o i ‘.. o
1 2 a 4 1 2 3 4
24 8= 097
stimmt nicht (1) stimmt (4)
Der/die Dozentin kommt hiufig vom Thema ab.
stimmt (4) stimmt nicht (1) stimmt {4)
_______________ o__ mean _{ - |....‘;
4 1 2 3 4
2!_0 seom
4 Mg, Der/die Dozent/in driickt sich klar und verstindlich aus,
' stimmi {4) stimmt nicht (1) stimmi (4)
T P i i ...;
S - O 96 4 1 2 3 4
20%" 0r4
Die Vorlesung verlauft nach einer klaren Gliederung. Insogebiet. Die At wis che Vorluing gestael s, gt um Verstindie des Siofes
bel.
stimmt nicht (1) stimmi {4)
osinc . ..................... . ............... _. ........ }
1 2 3 4
22 8=007
Die Hitfsmittel zur Unterstitzung des Lernens (2.8, Literatur, Skript, Folien)
sind ausreichend und in guter Qualitit vorhanden.
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Auswertungsbeispiele — Variante 2

Auswertungsprofil zur Veranstaltung "Begleitseminar"

\ Zu dieser Veranstaltung wurden 20 Bewertungen abgegen.

Islirnml nicht (1) i slill'rlmt 4)
Die Vorlesung verlauft nach einer klaren Gliederung. I—I 20 » l: !
| 1 1 I
I 1 1 I
Der/die Dozent/in kommt haufig vom Thema ab. ﬁ 24 ,: i
I 1 I I
f Peridie Dozentinv - 7)) dieser Veranstaltung wurden 20 Bewertungen abgegen.
stimmt nicht (1)
|

‘ Der/die Dozent/in d
Die Voresung gibt | Die Vorlesung verlauft nach einer klaren Gliederung.

Die Art, wie die Vo

bie Hismitelzur . D€1/die Dozent/in kommt héufig vom Thema ab.

ausreichend und in

Der Dozentin/Dem

2usein. Der/die Dozent/in verdeutlicht Zusammenhange zu wenig.

Der!di.q D(I)Izer!tﬁn V|

g I 1
| 1
Der/die Dozentfin geht auf Fragen und Anregungen der Studierenden ausreichend ﬁ 20 ®
ein,
I

|

Der/die Dozent/in gestaltet die Vorlesung interessant.

Die Vorlesung ist vermutlich fiir die spatere Berufspraxis sehr niitzlich.

Der/die Dozentfin verdeutlicht zu wenig die Verwendbarkeit und den Nutzen des
behandelten Stoffes.

!

Der/die Dozentfin fordert mein Interesse am Themenbereich.

|
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Auswertungsbeispiele — Variante 3

Dekar zur Evaluation "Tralala™

Beispiel flr eine Dekansauswertung

Es wurden nur Vi Itungen beriicksichtigt, zu denen mindestens 5 B gen eingegangen sind und die mind eine Riicklaufquote von 10% erreicht haben.

1 Veranstaltung Gesamt Planung und Umgang mit den Interssantheit und Schwierigkeit und Bew.
Darstellung Studierenden Relevanz Umfang
Eﬁg;‘_a'g:gg}i”a’ "Ligurien” 6.4 v 6.2 » 5.9 Y 68 v 6.6 32
rl EDV Il (Excel) 63 |¥ e >  s9 (¥ [ es |¥ [0 35
‘ IO i 6.3 > 6.0 v 6.4 > 6.1 v 6.6 32
. Prof. Dr. Stradivari - _ _

Prof. Dr. Stradivari s - T ’ s il ] L o ke

mﬁmﬁfgm 6.1 » 57 » 59 v 6.2 v 6.7 63

AlgEmeloe Etnik 6.1 > 57 > 59 > 60 v 6.8 35

Eﬁ:;ﬁ‘;;" 6.1 > 59 > 56 > 6.0 hd 67 30

Zehinfingsriurs 60 > 6.1 » 56 > 58 v 66 35

Evalaton 6.0 > 56 > 59 > 56 v 6.7 35

Eg!i‘émr"*ﬂmm 59 » 57 v 6.1 b 2 58 > 63 35

otarmintsach e, 5.9 > 59 > 54 b 2 58 v 66 30

Fachangliech 55 > 54 » 56 > 57 = 63

it gL 49 e 53 A 51 AT 4 B 32

Betriebliches Fschnling.- 48 a 52 a s A Ui 4 B 32

Mulprofescionelies K- 47 A 52 ES 50 A 5 A\l B 30

Exkursicna nech Lalel.. 46 A s A 52 N A P 35
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Interaktive Auswertung mit der Daten-Destille

Interaktive Auswertung fur Statistiklaien

- Filter, Gruppenvergleiche, Korrelationen,
Signifikanzniveaus, Kreuztabellen usw.

Einsatz im Prozess der Lehrevaluation

~ « Destille-Dateien werden automatisch per E-Mail an die
Dozent/innen versandt

Einsatz zur Fragebogenoptimierung

- Mehrere Befragungen
gesammelt untersuchen
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Wie ist Zensus in Stud.IP integriert?

- Studierende finden in Stud.IP den Link zum Fragebogen
- Erhebung bleibt vollstandig anonym
* Nur echte Teilnehmer konnen evaluieren, jeder nur einmal

Weniger Fehler und weniger Aufwand bei der Datenpflege

- Daten werden nur in Stud.IP gepflegt, Evaluationssytem
verknupft die Daten
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Wie sieht es aus?

In Zensus: Stud.IP-Plugin

- mit einem Assistenten Veranstaltungen und Lehrende direkt
aus Stud.IP lesen und fortschreiben

- Webservice beantwortet Anfragen von Stud.IP zum Status
von Veranstaltungen

In Stud.IP: Unizensus-Plugin
- massenweise Veranstaltungen zur Evaluation markieren

- Zeitraume festlegen, wann welche Veranstaltungen
evaluiert werden sollen

- Link fuhrt die Studierenden auf den Fragebogen
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Was sieht der Stud.IP-Admin?

Uni » Studium » Stud.IP » Lehrevaluation-Administration

| ey " miristrations Plugins

[*Raumplanung  pLehrevaluation-Administration  [> MemcachedCache-Konfiguration

Bitte wahlen 5ie eine Einrichtung aus:

Institut flr Sozialwissenschaften (113) = Wintersemester 201002011 - - auswihlen a
ausgewdhite ID: 0e1840b44165c51dbdd8%9d5ae3s5a1al

" Angezeigte Veranstaltungen einschranken: Evaluation in Zensus aktiviert Plugin eingeschaltet

Start- und Endzeiten fiir ausgewahlte Veranstaltungen setzen:

Startzeit: 15 09 2010 2 Ubernehmen
Endzeit: 30 09 2010 . iibernehmen

Evaluationsplugin fiir ausgewahlte Veranstaltungen einfausschalten:

@ Ein O Aus .H'hemehmen .
ﬂEI‘IIhl—UI‘I‘I kenh

El Arbeitsmarktpolitik in Europa: Lander im

Vergleich (versteckt) Diickert nein

@ Crash Kurs Statistische Methodenlehre |l Timm. Fave nein )
(versteckt) Y

Fl Die Kommunen in der Europdischen Union Schreiber . )

(versteckt)
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Was sieht der Studierende?

/= Evaluationsportal HAWEK Hildesheim /Holzminden,Gittingen - Gastvortrag: Sport und Gender: Analyse - Windows Internet Explorer - |E||1|
ey - |

@@ - I ':1 http:,l',l’e—learn.hawk—hhg.de,l’zensus,l’app?service=pex,l’5tudeLoginPage&sp=2DD?-09—1?-13-26j |‘f| | X| ILive Search |P '|
w e =} Evaluationspartal H&wk Hildesheim{Halzmindeny Gt . | | J - - - i Seite + (CfExtras - (@)~ [

i Evaluationsportal HAWK
Hildesheim /Holzminden/Géttingen

Gastvortrag: Sport und Gender: Analyse der Mikro- und Makrostrukturen sozialer Unglei: Voransicht
e Hinwei Hilfe | Sitzungb den

Veranstaltung Nr. Dozent/in: Sylke Bosse-Vahsen (ZIF) Fragen: 23 Zeitaufwand ca. 8 Minuten

Voransicht des Fragebogens I

Fragen zur Lehrveranstaltung

Die/der Lehrende strukturiert die Lehrveranstaltung Ubersichtlich. stimme voll zu O0O0OO0O0 stimme nicht zu
D|e/de_r Lehrende gestaltet die Lehrveranstaltung lebendig und stimme voll zu 00000 stimme nicht zu
engagiert.

Die/der Lehrende versteht es, die Studierenden zu motivieren,. stimme voll zu Q0000 stimme nicht zu
Die/der Lehrende wirkt gut vorbereitet. stimme voll zu O0OO0OO0O0 stimme nicht zu _ |
Die Bedeutung/der Mutzen der behandelten Themen wird vermittelt. stimme voll zu O0O0OO0O0 stimme nicht zu
Die erworbenen Kenntnisse haben mir in anderen Veranstaltungen stimme voll zu 00000 stimme nich zu
geholfen.

Die/der Lehrende geht auf Fragen, Anregungen und Einwande ein. stimme voll zu 00000 stimme nicht zu
Die/der Lehrende ist fachlich kompetent. stimme voll zu 00000 stimme nicht zu
D|e,r'_der Lehrende setzt Medien (_z.Ei. Folien, Arbeitsblatter, Skripten, stimme voll zu 00000 stimme nicht zu
...)in angemessenem Umfang ein.

Die Medien (s.0.) sind Obersichtlich strukturiert und verstandlich stimme voll zu 00000 stimme nicht zu
gestaltet.

Die/der Lehrende ist freundlich, kooperativ und aufgeschlossen. stimme woll zu 00000 stimme nicht zu
Ich lerne viel in der Lehrveranstaltung. stimme voll zu 00000 stimme nicht zu
Die Anforderungen sind angemessen. stimme voll zu O0OO0OO0O stimme nicht zu

|

[Fertig [0 T [ [ € meemnet [# 100 -
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Was sieht der Lehrende?

a4 Seminar: Gastvortrag: Sport und Gender: Analyse der Mikro-... - Veranstalt.-Bewertung

Status der Lehrevaluation:

- Zeitraum: 20.07 2007 - 27.09.2007

Die Evaluation 13yf
Einfiihrung in Stud.IP fiir Studierende: Profilauswertung Startseite Hinweise Hilfe |

[ Wogtiche Ation T

Q“.. Eine Varan Veranstaltung Nr. D S Hif/072/0 Dozent/in: Cornelia Roser Bewertungen: 1

s
f<» Die Ergebn

(1) stimme wvoll zu stimn

Als Dozent der

Die/der Lehrende strukturiert die Lehrveranstaltung Gbersichtlich.

Die/der Lehrende gestaltet die Lehrveranstaltung lebendig und engagiert.

Die/der Lehrende versteht es, die Studierenden zu motivieren.

Die/der Lehrende wirkt gut vorbereitet.

Die Bedeutung/der Nutzen der behandelten Themen wird vermittelt.

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
| |
| |
| |
| |
| [
| |
|
| |
| A
| |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
| |
| |
|
| |
| |
[ |
| I
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Was sind die Vorteile?

Alle Fakultaten in einem Boot
- Papierevaluation als Alternative jederzeit moglich

Intelligente Online-Evaluation
- Keine zusatzlichen Passworte oder Benutzer
« Studierenden evaluieren zum richtigen Zeitpunkt

Datenschutz ist gesichert
» Online-Evaluation erfolgt anonym

- Personenbezogene Beurteilungsdaten sind in eigener
Datenbank
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Wie sind die Erfahrungen?

Guter Rucklauf bei reiner Online-Evaluation
* 40% - 50% insgesamt erreichbar (Quelle: HAWK)
 Vergleich zur Papierevaluation: tber 90%
* Vergleich zu typischer Online-Evaluation: ca. 20%

Zeitersparnis

~ » Zugangsberechtigungen an die Teilnehmer/innen mussen
nicht erstellt, nicht zugestellt und nicht verwaltet werden

- Keine Fragen zum Zugang zu beantworten

Stud.IP wird gestarkt

- Als Datenquelle fur Lehrveranstaltungen und Lehrende
 Als QM-Werkzeug
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Wer hat es schon?

Zensus wird in Verbindung mit Stud.IP bereits an folgenden
Hochschulen eingesetzt:

__,?[\rIUNIUERSITﬁ.T H,-W( #_PIJLIIEHLH[IEIIIE
n 74 PASSAU iy HErssser
WISSENSCHAFT UND KUNST
CARL
o, f OSSIETZRY
» é universitat
Hochschule Vechta 4.“4 OLDENBURG
i,
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Wie kann man es haben?

Stud.|P-Sicht
« Plugin fur Unizensus installieren und aktivieren

Zensus-Sicht
 Lizenz fur die Hochschule bei Blubbsoft erwerben

- Blubbsoft bleibt dauerhaft Partner fur die Evaluation
« Schulung, Weiterbildung und Vernetzung der
Benutzer/innen
 Telefon- und E-Mail-Support mit garantierter Zeit, in der wir
aktiv reagieren und mit Problemlosung beginnen

« Weiterentwicklung der Software, Einbeziehung von
Anwenderwunschen
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Was konnen Sie jetzt tun?

Unsere Webseite bietet Ihnen:
« 3-Minuten-Film zur Evaluation
- Demo-Versionen zum Ausprobieren

- Anwender- und Projektberichte
aus der Praxis

www.blubbsoft.de

Rufen Sie mich bei Fragen an:
» Telefon 030-8179 7688
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